BT Microsoft

Iniciar sesion

Lo sentimos, tenemos problemas para iniciar su sesion.

AADSTS90072: User account 'syepes@minsalud.gov.co’ from identity provider
‘https://sts.windows.net/bfb7e13a-7fb7-4016-830c-d3716e8dd8b8/" does not exist
in tenant 'Go to Cloud SAS' and cannot access the application ‘d5f0a7b1-baae-
412e-960b-8207829f293d'(Oasis AD B2C App) in that tenant. The account needs to
be added as an external user in the tenant first. Sign out and sign in again with a
different Azure Active Directory user account

Detalles de la soluciéon de problemas
Al ponerse en contacto con el administrador hay que enviarle esta informacion.

Copiar la informacion en el portapapeles

Request Id: 75{49427-a4a9-49fb-9679-cd 1106227200

Correlation Id: c4482237-8ad8-4afd-bcac-c23c9ddc34ch

Timestamp: 2025-02-06T19:31:05Z

Message: AADSTS90072: User account 'syepes@minsalud.gov.co’ from identity provider
‘https://sts.windows.net/bfb7e13a-7fb7-4016-830c-d3716e8dd8b8/" does not exist in tenant 'Go
to Cloud SAS' and cannot access the application 'd5f0a7b1-baae-412e-960b-
8207829f293d'(Oasis AD B2C App) in that tenant. The account needs to be added as an external
user in the tenant first. Sign out and sign in again with a different Azure Active Directory user
account

Marcar errores de inicio de sesién para revision: Habilitar marcado
Si tiene pensado solicitar ayuda para este problema, habilite el marcado y trate de reproducir el
error en 20 minutos. Los eventos marcados hacen que los diagndsticos estén disponibles y se

muestren al administrador.
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Microsoft Authenticator

Para empezar, obtenga la aplicacion.
©

En &l taléfono, instale la aplicacion Microsoft Authenticator. Descargar abora
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Después de instalar la aplicacidn Micrasoft Authenticator en tu dispositivo, elige
"Siguisnta”

E". mgonzalezr@minsalud.gov.co
Quiern uzar otra aplicacién de autenticacion
o

co lenny Erazo (No comprabado) abandona el
[ siguirts_| chat

Jenny Lorena Erazc Yepez 14:14
Quierg configurar otio método

. . . o mensaje
teams.riciosoficom estd compartiendo tu pantalla. Dejar de compartin Ocultar 7
T : B - = 0219 p. m.
Jenny Lorena Erazo Yepe: TR €0 w @ B uomR mx A58 E a0 GRN O

06/02/2015

B Qo 4L 2C0 W BE=OWAWAD ~wzo S caw 2




O @ 312 &5 & & © B8 B - (N

S5

e \\g‘\ W

Controlar Chat Gente  Particpar Reaccionar Vista Motas Ias Cémara Micro Compartir
@ , , . .
Viva Leamin El micréfono esta desactivado Participantes X
o Presione Ctri+MayGs+M para reactivar
]
{E/ >§-\ el micro, o bien, presione y mantenga L S S
Chat presionada la tecla Ctrl+Bara Fscribe un nombre Q
espaciadora. m u
oo
_[U‘ — [ Compartir invitacion
¥ En ecta reunion (&) Silenciar a todos

W Calendario: David 5.

lamarias

SS

DA

1)

Bienvenido a A
Oasis Al o

Inicia sesion con 8 Business

Bavid Santiago Ortiz Almanza (Externo)

i .= Q. Buscar ‘2} L ":-’ E ﬁ Il B - Q B’ m A\ @ Al

Parc. soleado

Stephany Maria Yepes Santos 8

David Santiago Ortiz ... (Externo) &

@ ESPVT: Mayra Aleja... (Externo) &

Jenny Lorena Erazo Yepez hiY

Maria Alejandra Hern... (Externc) @.\

Oscar Andrés Barajas (Externo) W

Organizador

v Ofros invitados (4)

Mayra Alejandra Gonzalez Riano

Sin respuesta

Jairo Hernandez Marquez

@ Sinrespussta

Juan Jose Garcia Cardenas (Externo)

@ 5in respuesta

Oscar Barriga (Externo)

=0 L AN

2:29 p. m.
6/02/2025



Seleccion de la cuenta

La cuenta de usuario seleccionada no existe en el
inquilino “Go to Cloud SAS", de modo que no se
puede acceder a la aplicacion "d5f0a7b1-baae-
412e-960b-8207829f293d" de dicho inquilino. Para
ello, en primer lugar es necesario agregar la cuenta
como usuario externo en el inquilino. Use otra
_.Cuenta.

Stephany Maria Yepes Santos
o syepes@minsalud.gov.co
Conectado

+ Usar otra cuenta
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de frio).

3. Documentacion y Registro: Registrar detalladamente el incidente, anotando la
cantidad de biologico recuperado, las razones del glosamiento y cualquier otra
informacion relevante. Esto servira tanto para fines administrativos como de auditoria.

4. Evaluacién de la Condiciones del Biologico: Evaluar si el biologico recuperado
todavia esta en condiciones optimas de uso. Esto incluiria revisar la fecha de
caducidad, el estado de almacenamiento y transporte (asegurar gue la cadena de frio
no se haya roto) y cualquier otro factor relevante.

5. Redistribucion: Si el biolégico aun es viable, planificar y organizar rapidamente
nuevas jornadas de vacunacion para usar el biol6égico antes de que expire. Priorizar
las areas donde la cobertura de vacunacion no alcanzo los estandares requeridos.

6. Capacitacion y Supervision: Considerar si es necesario una revision de los procesos
de vacunacion y tal vez instruir o capacitar nuevamente al personal involucrado para
asegurar la adecuada ejecucion de futuras campanas.

7. Notificacion a Entidades Competentes: Notificar a las entidades competentes
(Ministerio de Salud, Superintendencia Nacional de Salud, o cualquier otro organismo
segun corresponda) sobre la situacion, las acciones tomadas y los resultados
esperados de las medidas correctivas.

8. Mejora de Procesos: Evaluar y ajustar los procesos administrativos, logisticos y de
supervision para minimizar la repeticion de incidentes similares en el futuro.

9. Sanciones y Ajustes Contractuales: Determinar las implicaciones contractuales con
la ESE o el contratista, considerando las medidas cormrectivas pertinentes y posibles
sanciones por el incumplimiento del contrato, ademas de hacer ajustes en futuros
contratos para prevenir la recurrencia de esta situacion.

Implementar estos pasos asegurara el mejor uso posible del biologico no aplicado,
completando la mision de las jornadas masivas de vacunacicn y mejorando las futuras
campanas de salud publica.
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